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COMUNE DI BELLARIA IGEA MARINA

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti
art. 13 del
Regolamento
Europeo n. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai
679/2016 sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/comune/cms/page/atti-privacy _cookies,
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Quaﬁ::/'al' Rl Modalita accesso (Se;::;::z € Contatto
F
Sportello on line si https://sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti
Numero verde no
Altro recapito telefonico si 0541/343788 - 343789 - 343738
Posta ordinaria si Piazza del Popolo n.1 - 47814 Bellaria Igea Marina
Art. 6,19 e Email si c.sacchetti@comune.bellaria-ig ina.rn.it - mc. comune.bellaria-igt ina.r.it - tributi@comune.bellaria-igea-marina.rn.it
20 TQRIF PEC si pec@pec.comune.bellaria-igea-marina.rn.it
Sportello fisico
Sede Piazza del Popolo n.1 - 47814 Bellaria Igea Marina (Piano 3 - Ala A - Stanza 33)
Accesso tramite appuntamento Sl
Giorni apertura e orario https://sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

Regolamento comunale

https://www.indicenormativa.it/norma/urn:

Delibera di approvazione tariffe

ir:comune.bellaria.igea.marina;consiglio:deliberazione:2021-06-29;32

https://www.indicenormativa.it/norma/urn:

r:comune.bellaria.igea.marina;consiglio:deliberazione:2022-05-31;37

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

-

rimento L
Carta Contenuto minimo della
N Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ IFutent
all'utente
RIF
. . . B . . Link a cui recuperare la Termini
ortellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti e . :
modulistica presentazione istanza
a) riferimento alla
dichiarazione Luogo in cui é disponibile
TARI/attivazione del Piazza del Popolo n.1 - 47814 Bellaria Igea Marina (Piano 3 - Ala A - Stanza 33) la modulistica in formato 90
Presentazione servizio; cartaceo
Art.6,7e8 dichiarazione b) codice utente e il codice
TQRIF TARI/richiesta utenza;
attivazione del servizio |c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
dichiarazione/attivazione . . . . . - Link in cui la modulistica attivazione
) / 'sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti N I .
del servizio & compilabile online X
non  previsto dal
regolamento tari
vigente
. . . . . P Link a cui recuperare la Termini
sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti e . :
modulistica presentazione istanza
a) riferimento alla richiesta Luogo in cui é disponibile
di variazione o cessazione Piazza del Popolo n.1 - 47814 Bellaria Igea Marina (Piano 3 - Ala A - Stanza 33) la modulistica in formato 90
servizio; cartaceo
b) codice identificativo del
Art. 10,11 e o iferimento organizzativo
12 TQRIF TARI del gestore;
c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
variazione o della variazione o
cessazione cessazione
. . . . . P Link in cui la modulistica
sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/action:c_a747:tassa.rifiuti N L )
& compilabile online .
non previsto dal
regolamento taril
vigente




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI
Riferimento . .
Carta Contenuto minimo della Tempo di risposta
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione all'istanza entro
RIE all'utente giorni
a) riferimento al reclamo o . . . Link a cui recuperare la
scritto; - modulistica
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
c) valutazione documentata
effettuata dal gestore Luogo in cui é disponibile
Art. 13, 14, rispetto alla fondatezza o Ufficio URP - P.zza Del popolo n.1 Bellaria Igea Marina (piano terra) la modulistica in formato
17e18 Reclami scritti meno della lamentela cartaceo 30
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
) azioni correttive poste in
essere dal gestore; . Link in cui la modulistica
(\! e) elenco di & compilabile online
—_ documentazione allegata.
<
Yo}
o N o o N Link a cui recuperare la
o non prevista modulistica specifica uff.tari o
S modulistica
o
o a) riferimento al reclamo — —
ﬂ: ovvero alla richiesta di Luogo in CW € (jf/span/blle
N informazione o rettifica _— la modulistica in formato
o Art.13,15e | Richieste scrittedi  |importi addebitati; cartaceo -
N 18 TQRIF informazioni b) codice identificativo del
B riferimento organizzativo
Yo}
o del gestore.
B Link in cui la modulistica
o & compilabile online
a) riferimento al reclamo i i
: ) - " modulistica specifica uff.tari in fase di definizione Link a cui recvup.erare fa
o ovvero alla richiesta di modulistica
& informazione o rettifica
importi addebitati; L . e di ibil
' b) codice identificativo del uogo in “" € _'Spm” e
. P la modulistica in formato
riferimento organizzativo
— . cartaceo
—— del gestore;
= c) valutazione della
— Art. 13, 16 fondatezza della richiesta di
. “77 77" | Rettifica degli importi |rettifica corredata dalla
(v 17e18 60
TQRIF addebitati documentazione e dai
[} riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
6 applicate in conformita alla Link in cui la modulistica
— normativa vigente; — & compilabile online
’.5 d) il dettaglio dei calcoli
— effettuati per I'eventuali
rettifica;
‘N e) I'elenco della
; documentazione allegata
—
— Riferimento Carta Servizio
. Qualita/TQRIF
Q
Qo . . modello F24 - Iban per i residenti esteri -
- TITOLO V TQRIF: MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento Pago Pa
g) PERIODICITA' DI
g RISCOSSIONE, RATEIZZAZIONE
o E RETTIFICA DEGLI IMPORTI
X NON DOVUTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 20
'
©
LIEJ Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione annuale
[
=]
) Riferimento Carta Servizio
— Qualita/TQRIF
© Link a cui recuperare
’6 secondo i  termini e "U:z Z;g/z]/;n:u//e
I
— Modalita rateizzazione previsti nel I
rateizzazione
= Art. 27 TORIF regolamento comunale
- g
()
- TITOLO V TQRIF: MODALITA'
© PER LA RATEIZZAZIONE DEI Importo minimo della rata € 50
I~ PAGAMENTI, MODALITA' E
% TEMPO DI RETTIFICA DEGLI Link a cui recuperare
le informazioni in
(o)) IMPORTI NON DOVUTI Rettifica degli importi non dovuti £ .
<< merito
Art. 28 TQRIF sportellotelematico.comune.bellaria-igea-marina.rn.it/activity/55
% 120 Tempo previsto per la
rettifica in giorni
iE E
ﬁ
%
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COMUNE DI GEMMANO

Indirizzo web di riferimento

art. 13 del

Europeon. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016

https:

/www.comune.gemmano.rn.

news/informa

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

=DOWNLOAD-|

Riferimento
Carta Modalita accesso selei g Contatto
Qualita/TaRI (selezionare se presente)
v
recapito telefonico si l0541/854060
Posta ordinaria si P.zza Roma, 1 - 47855 Gemmano (RN)
Art.6,19e
20 TQRIF Email Sl info@comune.gemmano.rn.it
PEC si mune gemmano@legalmailt
di contatto |h_uus. trasparenzatari/2COMUNE=D961
MODALITA' DI PRELIEVO | Tari tributo presuntiva
ATTI APPROVATI i delle delibere di di
comunale https: fin: it/fi h lista=18&r=: 18pr=DOWNLOAD: 021&cc=DI61

Delibera di approvazione tariffe f htm?lista=1 o8 g

023&cc=D961

IL COMUNE DI GEMMANO NON HA TRASMESSO IL FILE RELATIVO ALLA CARTA DELLA QUALITA' - LE SUDDETTE INFORMAZIONI PROVENGONO DA SITI ISTITUZIONALI
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COMUNE DI MONDAINO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti

https://www.mondaino.com/c099006/zf/index.php/trasparenza-rifiuti/index,

art. 13 del

Europeo n. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi
679/2016 del GDPR 2016/679

https://www.halleyweb.com/c099006/zf/index.php/privacy/index/privac

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

Riferimento
Carta Modalita accesso (Selezionare se presente) Contatto
Qualita/TQRI
F
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico Sl 0541981674 int.12
Posta ordinaria Sl Ufficio Tributi Comune di Piazza Maggiore 1 47836 ino (RN)
Email Sl tributi@mondaino.com
Art. 6,19 e PEC Sl comune.mondaino@legalmail.it
20 TQRIF Sportello fisico
Sede Ufficio Tributi Comune di Piazza Maggiore 1 47836 ino (RN)
Accesso tramite appuntamento NO

Giorni apertura e orario

Lunedi e Mercoledi dalle 09:00 alle 13:00

https://www.mondaino.com/c099006/zf/index.php/trasparenz:

| MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

Delibera di approvazione tariffe

https://www.mondaino.com/c099006/zf/inde;

https://www.mondaino.com/c099006/zf/index.php/trasparen:

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento
Carta Contenuto minimo della risposta
L Servizio Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ del Comune all'utente L4 P
RIF
Termi tazi
hitps: mondaino.com, ndex, Link a cui recuperare la modulistica ermini presentazione
istanza
i a) riferimento alla dichiarazione Ufficio Tributi Comune di Mondaino Piazza Maggiore 1 47836 Mondaino
Presentazione |\ b\ i asione del servizio o gl Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 60 giorni
dichiarazione '
Art.6,7e8 . b) codice utente e il codice utenza;
TARI/richiesta
TQRIF Y <) data a partire dalla quale
attivazione del " N : "
servizio decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
dichiarazione/attivazione del servizio attivazione
I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere s PN P "
& e fobehn & Link in cui fa modulistica é compilabile online
30 giorni
P . . Termini presentazione
https:, mondain 0 i php, iuti/index; Link a cui recuperare la modulistica ! I.p !
istanza
a) riferimento alla richiesta di Ufficio Tributi Comune di Mondaino Piazza Maggiore 1 47836 Mondaino L . ST -
cariazione o cessazione servizlo; (RN) Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo 60 giorni
w10 dte| Vamionwo L g
12 TQRIF | cessazione TARI i gestores
) data a partire dalla quale
decorrono gi effetti della variazione o Risposta allstanza di
della cessazione variazione o cessazione
I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere s RPN P "
& o e & Link in cui la modulistica é compilabile onfine
90 giorni
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TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta . Contenuto minimo della risposta s : Tempo di risposta
s Servizio N P Modalita di presentazione " P P -
Qualita/TQ del Comune all'utente all'istanza entro giorni
RIF
https://www.mondaino.com/c0! php/trasp Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo scritto;
b) codice i ivo del
riferimento organizzativo del gestore;
) valutazione documentata APV, A ——
cio Tributi Comune di Mondaino Piazza Maggiore londaino P e
Art. 13,14, effettuata dal gestore rispetto alla LD ! ! o gl ! Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo
17e18 Reclami scritti  |fondatezza o meno della lamentela 30 giorni
TQRIF presentata, corredata dai riferimenti
normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle azioni
correttive ?OSte n Esser? dal glestore; I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere Linkin cui la modulistica & compilabile onfine
e) elenco di documentazione allegata. spediti tramite email pi
https; Ponaain o i ndex Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo owvero alla
richiesta di informazione o rettifica | Ufficio Tributi Comune di Mondaino Piazza Maggiore 1 47836 Mondaino L in cui & disponibile la modulistica i to cart
Art. 13, 15 e |Richieste scritte di|importi addebitati; (RN) uogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo -
18 TQRIF il ioni  |b) codice i ivo del
riferimento organizzativo del gestore.
| moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere o o o
" N " Link in cui la modulistica é compilabile online
spediti tramite email
https:, mondains 0 i php, index/ Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo owvero alla
richiesta di informazione o rettifica
importl addebitati; Ufficio Tributi Comune di Mondaino Piazza Maggiore 1 47836 Mondaino P -
b) codice identificativo del (RN} Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo
riferimento organizzativo del gestore;
c) i della della
Art. 13,16, " |richiesta di rettifica corredata dalla
Rettifica degli . - : i
17e18 |, " °_.|documentazione e dai riferimenti da 60 giorni
importi addebitati| .
TQRIF cui si evince la correttezza delle

tariffe applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli effettuati per
I'eventuali rettifica;

e) I'elenco della documentazione
allegata

1 moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere
spediti tramite email

Link in cui la modulistica & compilabile online

TITOLO V TQRIF:

Carta Qualita/TQRIF

MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento Mod. F24
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E - | termini di pagamento sono quelli previsti dal vigente regolamento 30 giugno e 31 dicembre
RETTIFICA DEGLI At 23 TORE Termini di pagamento salvo atti di rettica adottati
IMPORTI NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF di riscossione semestrale
Carta Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le
informazioni sulle
modalita di rateizzazione
Modalita rateizzazione https: mondain 0 i php, iuti/index;
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA Art. 27 TQRIF
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' . : _ » o
E TEMPO DI RETTIFICA Importo minimo della rata € Il regolamento delle entrate comunali non prevede un importo minimo rateizzabile
DEGLI IMPORTI NON T e 7
ink a cui recuperare le
DOVUTI . P ¥
https://www.mondaino.com/c0: php/trasp informazioni in merito
Art. 26 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
) Tempo previsto per la

rettifica in giorni

SERVIZI SVOLTI
DIRETTAMENTE DAL
COMUNE, ULTERIORI A
QUELLI DEL GESTORE
INDUSTRIALE

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

SPAZZAMENTO DELLE STRADE

Il comune svolge attivita di spazzamento delle strade e attivita di riscossione della TA.RI.




COMUNE DI MONTEFIORE CONCA

ATTI APPROVATI

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/trasparenza-rifiuti/
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/wp-content/uploads/2020/03/Informativa.pdf
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta dali ( Contatto
Qualita/TQRI se presente)
'F
N Sportello on line NO
< Numero verde NO In attivazione
L0 Altro recapito telefonico Sl 0541/980035
= 619 Posta ordinaria S| Ufficio Tributi - Via Roma 3 - 47834 - Montefiore Conca
% ’ N Email S| segreteria@comune.montefiore-conca.rn.it
D TQRIF = 5
o PEC Sl comune.montefiore-conca@legalmail.it
< Sportello fisico
g Sede Ufficio Tributi - Via Roma 3 - 47834 - Montefiore Conca
~ Accesso tramite appuntamento NO
B Giorni apertura e orario Dal lunedi al sabato dalle 8,30 alle 13,30
o
| g MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
S
Direttamente in capo al Col e
| MODALITA' DI RISCOSSIONE fetaenteuiiean mun
o
]
==

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regelamento comunale

https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/trasparenza-rifiuti/

Defbera di approvazione tariffe

https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/trasparenza-rifiuti/

—
04
b TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Larta Contenuto minimo della
. Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Quslita/TQ .
—RIE all'utente

Servi zi

Presentazione
dichiarazione

a) riferimento alla
dichiarazione
TARI/attivazione del
servizio;

https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/trasparenza-rifiuti/ Link a cui recuperare la modulistica

Termini presentazione
istanza

Ufficio Tributi Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

A5 6,7e8 b) codice utente e il codice A
gQ,RIF TARI/richiesta ulenza' entro 60 giorni
attivazione del ! " " "
© servizio c) data a partire dalla quale Risposta all'istanza di
g, decorrono gli effetti della attivazione
dichiarazione/attivazione I moduli sono in pdf editabile ma non sono compilabili online, possono L . T I .
g o / p " ) p "P Link in cui la modulistica & compilabile online
o del servizio essere spediti tramite email
@ entro 30 giorni
'
@
. Termini presentazione
IS L o https://www.comune.montefiore-conca.rn.it/trasparenza-rifiuti/ Link a cui recuperare la modulistica .p
L a) riferimento alla richiesta istanza
- di variazione o cessazione
< servizio;
S b) codice identificativo del Ufficio Tributi sede municipale Via Roma 3 - 47834 Montefiore Conca | Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo
Arg,10,11e Variazione o |riferimento organizzativo entro 60 giorni
% TQRIF | cessazione TARI |del gestore; Risposta all'istanza di
— c) data a partire dalla quale variazione o cessazione
- . )
o dec_orn.'ono gli effetti della 1 moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere Link in cu la modulistica & compilabile onfine
el variazione o della spediti tramite email P
- cessazione
—
@ entro 30 giorni
+
[
‘N
c
(]
jo))
<

Z
L




TITOLO 1l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQ
RIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di risposta
all'istanza entro giorni

Art. 13, 14,
17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di documentazione
allegata.

Link a cui recuperare la modulistica

Ufficio Tributi sede municipale Via Roma 3 - 47834 Montefiore Conca

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere
spediti tramite email

Link in cui la modulistica & compilabile online

entro 30 giorni

0000054. . 2

Richieste scritte di
informazioni

Art ,15e

Link a cui recuperare la modulistica

Ufficio Tributi sede municipale Via Roma 3 - 47834 Montefiore Conca

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

a) riferimento al reclamo o

I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere
spediti tramite email

Link in cui la modulistica é compilabile online

30

Rep. CAMB |28/ 05/ 2024

'
Art. 13,16,

e 18 Rettifica deg'll )

importi

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla

ione e dai

BriF

riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per |'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della

allegata

Link a cui recuperare la modulistica

Ufficio Tributi sede municipale Via Roma 3 - 47834 Montefiore Conca

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

I moduli sono il moduli sono in pdf ma non sono compilabili online,
possono essere spediti tramite email

Link in cui la modulistica é compilabile online

entro 30 giorni

ldrici

Vi zi

L TITOLO V TQRIF:

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

(% MODALITA'E Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento bollettino pagopa - Mod. F24
PERIODICITA' DI
"~ RISCOSSIONE,
SRATEIZZAZIONE E | termini sono quelli previsti dal vigente regolamento comunale o dagli atti
REFRIFICA DEGLI IMPORTI Art 23 TORIF Termini di pagamento eventualmente adottati

© NON DOVUTI

c

E’ Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale

[i4

'

[

— Riferimento Carta Servizio

- Qualita/TQRIF

1S Tink a cui recuperare le
L informazioni sulle
_ Modalita rateizzazione https://www.comun .rn rifiuti modalita di rateizzazione
ETITOLO VTQRIF:

TWIODALITA' PER LA Art. 27 TARIF

RATEIZZAZIONE DEI Applicazione del comma 796 dell'art. 1 della L. 160/2019 e s.m.i.

PAGAMENTI, MODALITA' Importo minimo della rata €
E_TEMPO DI RETTIFICA
ey GLI IMPORTI NON TR U CUT TETUPETare e
%E informazioni in merito
povuTi ps://www.comune onca.m.it ifiut
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
e Tempo previsto per la

rettifica in giorni

Agenzia Territ

——ERVIZI SVOLTI
-ETTAMENTE DAL

' UNE, ULTERIORI A
%LLI DEL GESTORE

INDUSTRIALE

L

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

Il Comune svolge solo I'attivita di riscossione della TA.RI. Mentre tutta la raccolta dei rifiuti urbani & svolta da HERA spa

st
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|COMUNE DI MONTEGRIDOLFO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai

679/2016 sensi del GDPR 1to 2016/679 https://montegridolfo.eu/privacy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
C_an“ta Modalita accesso (Selezionare se Contatto
Qualita/TQR presente)
IF
Sportello on line NO
Numero verde NO
Altro recapito telefonico
Posta ordinaria S| COMUNE DI MONTEGRIDOLFO - VIA ROMA 2 - 47837 MONTEGRIDOLFO
Art.6,19e Email S| ragionerial @monl.egridolfc,eu _
PEC sl comune.montegridolfo@legalmail.it
20 TQRIF e
Sportello fisico
Sede COMUNE DI MONTEGRIDOLFO - VIA ROMA 2 - 47837 MONTEGRIDOLFO
Accesso tramite appuntamento
Giorni apertura e orario MARTEDI' E VENERDI' DALLE 9:00 ALLE 13:00 ACCESSO LIBERO, ALTRI GIORNI APPUNTAMENTO

| MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

| Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

Delibera di approvazione tariffe

https://montegridolfo.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/albo-pretorio

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Riferimento
Carta Servizio Contenuto minimo della Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ risposta del Comune all'utente P P!
RIF

NON PRESENTE Link a cui recuperare la

Termini presentazione

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della cessazione

modulistica istanza
a) riferimento alla dichiarazione
. TARI/attivazione del servizio; Luogo in cui é di ibile |
go in cui é disponibile la
Pl:es?ntaz_mne b) codice utente e il codice COMUNE DI MONTEGRIDOLFO dulistica i
dichiarazione modulistica in formato cartaceo
A6 7€8 | raifrichiesta |1
TQRIF - c) data a partire dalla quale 60 GIORNI
attivazione del " . ) N )
L decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di
servizio IS -
dichiarazione/attivazione del attivazione
servizio NON PRESENTE Link in cui.la r‘nadulljstica e
compilabile online
30 GIORNI
NON PRESENTE Link a cui rez.tu;?erare la TerminiApresentazione
modulistica istanza
a) riferimento alla richiesta di
variazione o cessazione servizio; Luogo in cui é disponibile la
o P COMUNE DI MONTEGRIDOLFO
b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo
Art.10,11e Variazione o [riferimento organizzativo del 60 GIORNI
12 TQRIF cessazione TARI [gestore;

Risposta all'istanza di
variazione o

Link in cui la istica &

NON PRESENTE o .
compilabile online

30 GIORNI
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TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta - Contenuto minimo della I . Tempo di risposta
N Servizio N N Modalita di presentazione . P P! o
Qualita/TQ risposta del Comune all'utente all'istanza entro giorni
RIF
Link a cui recuperare la
https://montegridolfo.eu/modulistica/categorie/728702/schede/728775-mediazione-reclamo o
modulistica
a) riferimento al reclamo scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del Luogo in cui & disponibile la
gestore; COMUNE DI MONTEGRIDOLFO S
. modulistica in formato cartaceo
c) valutazione documentata
13,14, Fondtess o mens et e
17e18 Reclami scritti h 30
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi applicati;
d) descrizione e tempi delle azioni
correttive poste in essere dal Link in cui la modulistica &
P NON E' PREVISTO oo
gestore; compilabile online
e) elenco di documentazione
allegata.
Link a cui recuperare la
https://montegridolfo.eu/modulistica/categorie/728702/schede/728775-mediazione-reclamo o
modulistica
a) riferimento al reclamo ovvero
alla richiesta di informazione o
s - o |rettifica importi addebitati; Luogo in cui é disponibile la
Art. 13, 15 e |Richieste scritte di L e COMUNE DI MONTEGRIDOLFO
18 TQRIF informazioni b_) CL?dlce IdentIﬁC_atlvq del modulistica in formato cartaceo 30
riferimento organizzativo del
gestore.
NON E' PREVISTO Link in Elll./ﬂ I?wodul/.snm é
compilabile online
NON E' PREVISTO Link a cui rec‘u;?emre la
modulistica
a) riferimento al reclamo ovvero
alla richiesta di informazione o
rettifica importi addebitati; in cui é di ibil
2 T COMUNE DI MONTEGRIDOLFO Luogo in cui & disponbile la
b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo
riferimento organizzativo del
gestore;
Art.13, 16, B ' c) va\u.taz.lone d.el\a fvohdatezza
17e18 Rettifica degli |della richiesta di rettifica corredata 60
TQRIF importi addebitati |dalla documentazione e dai

riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe applicate in
conformita alla normativa vigente;
d) il dettaglio dei calcoli effettuati
per l'eventuali rettifica;

e) I'elenco della documentazione
allegata

NON E' PREVISTO

Link in cui la modulistica &
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E Art. 24 TQRIF ita e strumenti di F24 / DAL 2023 ANCHE PAGOPA
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E e
RETTIFICA DEGLI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 31.05 E 31.10 COME DA REGOLAMENTO
IMPORTI NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
Riferimento Carta Servizio

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA

Qualita/TQRIF

Modalita rateizzazione

Link a cui recuperare le
informazioni sulle

modalita di rateizzazione
NON PREVISTO

Art. 27 TQRIF
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA Importo minimo della rata € 50
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI Link a cui recuperare le
NON PREVISTO informazioni in merito
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
Tempo previsto per la
e rettifica in giorni
SERVIZI SVOLTI Tipologia di servizio Descrizione del servizio svolto
DIRETTAMENTE DAL

COMUNE, ULTERIORI A
QUELLI DEL GESTORE
INDUSTRIALE

SPAZZAMENTO DELLE STRADE

SPAZZAMENTO MANUALE DELLE STRADE, RACCOLTA MANUALE DI RIFIUTI FUORIUSCITI DAl CASSONETTI E PULIZIA INTORNO Al PUNTI DI RACCOLTA
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COMUNE DI MONTESCUDO - MONTE COLOMBO

Indirizzo web di riferimento
art. 13 del
Regolamento
Europeon. | Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta s "
-ar Modalita accesso (Selezionare se presente) Contatto
Qualita/TQRI
F
recapito telefonico Sl 0541/864017
Posta ordinaria S Piazza Malatesta, 14 localita Monte Colombo
Art.6,19e
20 TQRIF Email Sl tributi@comune-montescudo-montecolombo.rn.it
PEC Sl
Informazioni di contatto

MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

ATTI APPROVATI

Regolamento comunale

Delibera di approvazione tariffe

IL COMUNE DI MONTESCUDO-MONTECOLOMBRO NON HA Tl

O IL FILE RELATIVO ALLA CARTA DELLA QUALITA' - LE SUDDETTE INFORMAZIONI PROVENGONO DA SITI ISTITUZIONALI




COMUNE DI POGGIO TORRIANA

Indirizzo web di riferimento
art. 3 TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.poggiotorriana.rn.it/servizi/tasse/imu-2020
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://www.comune.poggiotorriana.rn.it/servizi/privacy
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta . Selezionare
Qualita/TQRI Modalita accesso ie presente) Contatto
F
Sportello on line NO
Numero verde NO
' Altro recapito telefonico S| 0541 629701
Posta ordinaria S| via Roma loc. Poggio Berni, 25 - 47824 Poggio Torriana
Art:6,19 e Email Sl urp@comune.poggiotorriana.rn.it
70 TQRIF PEC Sl comune.poggiotorriana@legalmail.it
< Sportello fisico
g Sede Ufficio Tributi: Via Roma loc.Poggio Berni, 25-Via Roma loc.Torriana, 19-47824 Poggio Torriana
o Accesso tramite appuntamento S|
2 Giorni apertura e orario da Lunedi a Sabato dalle ore 8,00 alle 13,30
o
‘ g MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
[=)
N
~
‘ g . | Direttamente in capo al Comune
MODALITA' DI RISCOSSIONE |
5
QA
g ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Reﬂlamento comunale

https://www.comune.poj

iotorriana.rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari-utenze-domestiche/regolamento-tari-2023.pdf

Delibera di approvazione tariffe

cessazione TARI

del gestore;

c) data a partire dalla quale
decorrono gli effetti della
variazione o della
cessazione

modulistica in formato cartaceo

https://www.comune.poggiotorriana.rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari-utenze-domestiche/delibera-di-consiglio-nr-15.pdf
o
(]
@
' TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
“Tarta Contenuto minimo della
Lo Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione isti
Q\Ehta/TQ P e p! Tempistica
— all'utente
«RIF
14
[©] . . . Termini presentazione
iferi Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento alla P istanza
I dichiarazione
— N TARI/attivazione del
- Presentazione servizio:
=i dichiarazione - -
Art.6,7e8 . b) codice utente e il codice . Sy o
TARI/richiesta Luogo in cui é disponibile la
TQRIF - utenza; IN UFFICIO SO 90 gg.
— attivazione del . modulistica in formato cartaceo
. c) data a partire dalla quale
servizio " .
decorrono gli effetti della
dichiarazione/attivazione Risposta all'istanza di
del servizio N Link in cui la modulistica & attivazione
— compilabile online
90 gg.
Termini presentazione
Link a cui recuperare la modulistica .p
istanza
a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione
servizio;
b) codice identificativo del g bile I
- . . Luogo in cui é disponibile la
Variazione o |riferimento organizzativo Ufficio Tributi sedi Comune Poggio Torriana: Municipio Poggio Berni e Municipio Torriana g P 90gg.

Link in cui la modulistica &

NO.
— compilabile online

Risposta all'istanza di
variazione o cessazione

90 gg. lavorativi

- k3 . . . . . pd . .
ﬁ%@ﬁll | Agenzia Territoriale|ldell"Emli giéRonagna per|i Serviz




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

|R|fer|menm

%mbusmmu—:

Carta Contenuto minimo della T diri "
s Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione "empo ' nspos' a R
Qualita/TQ all'utente all'istanza entro giorni
RIF
https://www.comune. riana.rn.it/servizi/ta. -sui-rifiuti-tari-uts d tiche Link a cui recuperare la modulistica
a) riferimento al reclamo
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione documentata o . . o . . o . Luogo in cui é disponibile la
At 1314 effettuata dal gestore rispetto Ufficio Tributi sedi Comune Poggio Torriana: Municipio Poggio Berni e Municipio Torriana modulistica in formato cartaceo
e .. |allafondatezza o meno della
17e18 Reclami scritti 30gg.
lamentela presentata, corredata
TQRIF . "
dai riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in essere
dal gestore; Link in cui la modulistica é
' e) elenco di documentazione NO, compilabile online
allegata.
N
<
1) o https://www.comune: riana.rm.it/servizi/ta -sul-rifiuti-tari-utenze-domestiche Link a cui recuperare la modulistica
o a) riferimento al reclamo
o ovvero alla richiesta di
o informazione o rettifica importi
. A P~ L in cui & disponibile |
Ar$3, 15 e |Richieste scritte di addeb_‘tat_" L Ufficio Tributi sedi Comune Poggio Torriana: Municipio Poggio Berni e Municipio Torriana ‘mg,n ,m C,L"e isponibile fa 30
18 TQRIF i ioni b) codice o del modulistica in formato cartaceo
< riferimento ivo del
N gestore.
8 O Link in cui la modulistica é
I compilabile online
-
Lo
(=]
~
=] a) riferimento al reclamo https://www.comune riana.rn.it/servizi/t j-rifiuti-tari-ut iche Link a cui recuperare la modulistica
N ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica importi
g addebitati; L . é di ibile I
b) codice identificativo del Ufficio Tributi sedi Comune Poggio Torriana: Municipio Poggio Berni e Municipio Torriana uoga {" t.w ¢ disponibile la
. R modulistica in formato cartaceo
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione della fondatezza
Arf13, 16, " . |dellarichiesta di rettifica
Rettifica degli .
els8 importi addebitati corredata dalla documentazione 30gg.
TRIF P e dai riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
— applicate in conformita alla Link in cui fa modulistica &
5 normativa vigente; NO. compilabile online
d) il dettaglio dei calcoli P
— effettuati per I'eventuali
Z rettifica;
e) I'elenco della
o documentazione allegata
o
S Riferimento Carta Servizio
— Qualita/TQRIF
._TITOLO V TQRIF:
N MODALITA'E Art. 24 TQRIF ita e strumenti di Pago PA e MOD F24
"> PERIODICITA' DI
& RISCOSSIONE,
ATEIZZAZIONE E Art. 23 TQRIE T d -
rt. ermini di pagamento
RETTIFICA DEGLI IMPORTI pag
NON DOVUTI
—
(]
o Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione semestrale
©
=
(2]
©
1]
& Riferimento Carta Servizio
\ Qualita/TQRIF
[+] Link a cui recuperare le
—_ Modalita rateizzazione informazioni sulle modalita
—_ di rateizzazione
L
TITOLO V TQRIF: — § D T o
' ps://www.comune. riana.rn.it/servizi ifiuti-tari-ut iche
“MODALITA' PER LA Art. 27 TQRIF
@ATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'
EHEMPO DI RETTIFICA
T&GLI IMPORTI NON Importo minimo della rata € 100 €
= DOVUTI
=
o Link a cui recuperare le
: NO informazioni in merito
-
a Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
[l 30 Tempo previsto per la
© & rettifica in giorni
N
c
[
2
Tipologia di servizio Descrizione del servizio svolto
SERVIZI SVOLTI polog!
—DIRETTAMENTE DAL
UNE, ULTERIORI A
L DEL GESTORE
SPAZZAMENTO DELLE STRADE Svuotamento cestini nelle aree verdi con e/o ausilio C Unitaria

A

| [[figsasiv
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COMUNE DI RICCIONE

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.comune.riccione.rn.it/Tutti-i-Servizi-al-Cittadino/ambiente/Gestione-Rifiuti
art. 13 del
Regolamento
Europeo n. |Link all'informativa sulla tutela dei dati personali
679/2016 ai sensi del GDPR Regolamento 2016/679 https://www.comune.riccione.rn.it/privacy-policy
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta Modalita accesso (Selezionare Contatto
Qualita/TQRI se presente)
F
Sportello on line
Numero verde
Altro recapito telefonico 0541-608251-280-327
Posta ordinaria VIALE VITTORIO EMANUELE I N. 2 - 47838 RICCIONE (RN)
Art.6,19e Email tari@comune.riccione.rn.it
20 TQRIF PEC comune.riccione@legalmail.it
Sportello fisico
Sede VIALE VITTORIO EMANUELE II N. 2 - 47838 RICCIONE (RN)
Accesso tramite appuntamento su appuntamento
Giorni apertura e orario https://www.comune.riccione.rn.it/Home/tributi

| MODALITA' DI PRELIEVO

| TARI TRIBUTO EX legge 147/2013

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

[ i in capo al Comune

ATTI APPROVATI

| (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

https://www.comune.riccione.rn.it/Home/tributi/tari

Delibera di approvazione tariffe

https://www.comune.riccione.rn.it/Home/tributi/tari

|leenmento

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
RIF all'utente
Link a cui recuperare la modulistica Term‘”‘; dl'lf 'tese"'az"’"e
2) riferimento alla ellistanza
dichiarazione
. TARI/attivazione del
Presentazione L PR i PV
- N servizio; VIALE VITTORIO EMANUELE II N. 2 - 47838 RICCIONE (RN) Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 30gg
dichiarazione N r .
Art.6,7e8 L b) codice utente e il codice
TARI/richiesta
TQRIF S utenza;
attivazione del .
- c) data a partire dalla quale . . "
servizio ¢ . Risposta all'istanza di
decorrono gli effetti della ttivazione
dlch!a.razmne/atllvazmne del Link in cui la modulistica é compilabile online
servizio
30gg
Termini di tazi
Link a cui recuperare la modulistica ermini di presentazione
dell'istanza
a) riferimento alla richiesta
di variazione o cessazione
servizio;
o b) codice identificativo del VIALE VITTORIO EMANUELE Il N. 2 - 47838 RICCIONE (RN) Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo
Art.10,11e Variazione o riferimento organizzativo del
12 TQRIF | cessazione TARI 8 30gg
gestore;
c) data a partire dalla quale . N .
decorrono gli effetti della Risposta allstanza di
variazione o della cessazione Link in cui la modulistica é compilabile online variazione o cessazione
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TITOLO 11l TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Contenuto minimo della

Ca.r?a Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione
Qualita/TQ .\
RIF all'utente
a) riferimento al reclamo Link a cui recuperare la modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;
c) valutazione documentata
effettuata dal gestore Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato cartaceo
Art. 13,14, rispetto alla fondatezza o
17e18 Reclami scritti  [meno della lamentela
TQRIF presentata, corredata dai

riferimenti normativi

applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di documentazione|
allegata.

Link in cui la modulistica é compilabile online

Art. 13, 15 e [Richieste scritte di
18 TQRIF

Link a cui recuperare la modulistica

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

b) codice i i ivo del

riferimento organizzativo del
gestore.

Link in cui la modulistica & compilabile online

Art. 13, 16,

a) riferimento al reclamo
owvero alla richiesta di
informazione o rettifica

Link a cui recuperare la modulistica

importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

c) valutazione della
fondatezza della richiesta di

Tempo di risposta
all'istanza entro giorni

17¢18 Rettifica degli  |rettifica corredata dalla
N importi addebitati [documentazione e dai
TQRIF . . o
riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe
applncat{e n C onformita alla Link in cui la modulistica & compilabile online
normativa vigente;
d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;
e) I'elenco della
documentazione allegata
Riferimento Carta Servizio
TITOLO V TQRIF: Qualita/TQRIF
MODALITA'E N
Art. 24 TQRIF ita e idi
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE, o
RATEIZZAZIONE E Art. 23 TQRIF Termini di pagamento
RETTIFICA DEGLI IMPORTI
NON bovuTl Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione
Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Link a cui recuperare le
informazioni sulle
Modalita ratei N modalita di rateizzazione
odalita rateizzazione
TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA Art. 27 TQRIF
RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA Importo minimo della rata €
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI Link a cui recuperare le
informazioni in merito
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
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e Rifiuti -

Idrici

Servi zi

Agenzia Territoriale dell'Enilia-Romagna per

Z
L

COMUNE DI RIMINI

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H294
art. 13 del
Link all'inf ti lla tutela dei dati li ai
Regolamento inicaltin o.rma 'va suta tutefa def catl personall al https://www.comune.rimini.it/documenti/atti-normativi/informativa-privacy-ufficio-tributi
Europeo n. sensi del GDPR Regolamento 2016/679
679/2016

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENT

CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA

leerln?e‘nto Carta Modalita accesso (Selezionare se Contatto

Qualita/TQRIF presente)

Sportello on line NO

Numero verde Sl 800 106300

Altro recapito telefonico Sl 0541 704639

Posta ordinaria Sl Comune di Rimini - Dipartimento Risorse — Settore Risorse Tributarie - Ufficio TARI — Via Ducale n. 7 — 47921 Rimini

Art. 6,19 e 20 Email Sl tassarifiuti@comune.rimini.it
TQRIF
PEC Sl ufficio.tributi@pec.comune.rimini.it

Sportello fisico

Sede

Via Ducale n. 7 — 47921 Rimini

Accesso tramite appuntamento

S|

Giorni apertura e orario

lunedi e mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,30 e giovedi dalle ore 9,00 alle ore 15,00

| MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

MODALITA' DI RISCOSSIONE

Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H294

Delibera di approvazione tariffe

https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H294

TITOLO

11 TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIC

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

all'utente

Contenuto minimo della
risposta del Comune

Modalita di presentazione Tempistica

Link a cui recuperare la

TQRIF

cessazione TARI

gestore;

decorrono gli effetti della

c) data a partire dalla quale

variazione o della cessazione

https://www.comune.rimini.it/servizi/tassa-rifiuti-tari L Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla dichiarazione
. TARI/attivazione del servizio; Luogo in cui é disponibile la
Presentatione |\ L' ote e il codice sportelli TARI di via Ducale n. 7 - Rimini dﬁ' ¢ P 90 giorni solar
dichiarazione t modulistica in formato cartaceo
e utenza;
Art. 6,7 e 8 TQRIF| TARI/richiesta .
A c) data a partire dalla quale
attivazione del . R
servizio decorrono gli effetti della Risposta all'istanza di attivazione
dichiarazione/attivazione del
servizio Link in cui la modulistica é
compilabile online
30 giorni lavorativi
P L Lo Link a cui recuperare la - . .
https://www.comune.rimini.it/servizi/tassa-rifiuti-tari L Termini presentazione istanza
modulistica
a) riferimento alla richiesta di . _ L Luogo in cui é disponibile la L .
- . L Sportelli TARI di via Ducale n. 7 - Rimini e 90 giorni solari
variazione o cessazione servizio; modulistica in formato cartaceo
b) codice identificativo del
Art. 10,11e 12 Variazione o riferimento organizzativo del

Risposta all'istanza di variazione o
cessazione

Link in cui la modulistica é

compilabile online
30 giorni lavorativi
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TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di risposta all'istanza entro

giorni

Art. 13,14, 17e
18 TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione documentata
effettuata dal gestore rispetto
alla fondatezza o meno della
lamentela presentata, corredata
dai riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle azioni
correttive poste in essere dal
gestore;

e) elenco di documentazione
allegata.

https://www.comune.rimini.it/servizi/tassa-rifiuti-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

Sportelli TARI di via Ducale n. 7 - Rimini

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica é
compilabile online

30 giorni lavorativi

Art.13,15e18
TQRIF

Richieste scritte di
informazioni

a) riferimento al reclamo ovvero
alla richiesta di informazione o
rettifica importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore.

https://www.comune.rimini.it/servizi/tassa-rifiuti-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

Sportelli TARI di via Ducale n. 7 - Rimini

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica é
compilabile online

30 giorni lavorativi

Art. 13, 16, 17 e 18|
TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo ovvero
alla richiesta di informazione o
rettifica importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo del
gestore;

c) valutazione della fondatezza
della richiesta di rettifica
corredata dalla documentazione
e dai riferimenti da cui si evince la
correttezza delle tariffe applicate
in conformita alla normativa
vigente;

d) il dettaglio dei calcoli effettuati
per I'eventuali rettifica;

e) I'elenco della documentazione
allegata.

https://www.comune.rimini.it/servizi/tassa-rifiuti-tari

Link a cui recuperare la
modulistica

Sportelli TARI di via Ducale n. 7 - Rimini

Luogo in cui é disponibile la
modulistica in formato cartaceo

Link in cui la modulistica é
compilabile online

60 giorni lavorativi

TITOLO V TQRIF: MODALITA'
E PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Art. 24 TQRIF Modalita e strumenti di pagamento PagoPA - Mod. F24
L | termini di pagamento sono indica © nel Regolamento Comunale
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento
TARI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione annuale

TITOLO V TQRIF: MODALITA'
PER LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI

IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Modalita rateizzazione

Link a cui recuperare le informazioni sulle modalita di rateizzazione

Art. 27 TQRIF https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H294
Importo minimo della rata € 100
Link a cui recuperare le informazioni in merito
X . e .
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H294

180

Tempo previsto per la rettifica in
giorni




COMUNE DI SALUDECIO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti

art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati

Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento

679/2016 2016/679 https://comunesaludecio.it/privacy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta dalita (Selezionare Contatto
Qualita/TQRI se presente)
F

Sportello on line

Numero verde

Altro recapito telefonico S| 0541/869721
Posta ordinaria Piazza Santo Amato Ronconi, 1, 47835 Saludecio (RN)
Email tributi@comune.saludecio.rn.it
Art.6,19e - —
20 TQRIE PEC comune.saludecio@legalmail.it
Q Sportello fisico
Sede Piazza Beato Amato Ronconi 1 Saludecio
Accesso tramite appuntamento
Giorni apertura e orario
‘ MODALITA' DI PRELIEVO
Direttamente in capo al Comune
‘ MODALITA' DI RISCOSSIONE I 2
ATTI APPROVATI (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)
Regolamento comunale https://comunesaludecio.it/notizie/1821366/regolamento-tari-2023-approvazione-nuove-tariffe
Delibera di approvazione tariffe https://comunesaludecio.it/notizie/1821366/regolamento-tari-2023-approvazione-nuove-tariffe

| IL COMUNE DI SALUDECIO NON HA TRASMESSO IL FILE RELATIVO ALLA CARTA DELLA QUALITA' - LE SUDDETTE INFORMAZIONI PROVENGONO DA SITI ISTITUZIONAL

Fl L
EE%@HI”” Agenzia Territoriale dell'Enm|ia-Romagna per i Servizi ldrici e Rifiuti - Rep. CAMB 28/05/2024.0000054.1.2 -




COMUNE DI SAN CLEMENTE

Indirizzo web di riferimento
art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=H801
art. 13 del
Regolamento Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679 https://informativaprivacy.comune-online.it/
GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta dali ( Contatto
Qualita/TQRI se presente)
'F
N Sportello on line S| https://sportellotel.servizienti.it/Sanclemente
< Numero verde Sl In attivazione
Yo} Altro recapito telefonico Sl 0541/862433 - 0541/862465
= 619 Posta ordinaria Sl Ufficio Tributi - Piazza Mazzini 12 - 47832 - San Clemente
% )€ Email Sl roberto.vanzini@sanclemente.it - magnani@sanclemente.it
D TQRIF T -
o PEC S| tributi@sanclemente.postecert.it
< Sportello fisico
g Sede Ufficio Tributi - Piazza Mazzini 12 - 47832 - San Clemente
~ Accesso tramite appuntamento NO
B Giorni apertura e orario Martedi - 9.00-13.00 e 14.00-16.30 - Giovedi - 9.00-13.00 e 14.00-16.30
o
| g MODALITA' DI PRELIEVO Tari tributo presuntiva
S
Direttamente in capo al Com
| MODALITA' DI RISCOSSIONE | e aenteiieano une
s |
]
==

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regelamento comunale

approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 25 del 30/05/2022

Defbera di approvazione tariffe

approvate con delibera del Consiglio Comunale n. 26 del 30/05/2022

—
04
b TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
Riferimento .
Larta Contenuto minimo della
. Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Quslita/TQ .
—RIE all'utente

Presentazione
dichiarazione

a) riferimento alla
dichiarazione
TARI/attivazione del
servizio;

b) codice utente e il codice

https://comune.sanclemente.rn.it/it-it/servizi/modulistica

Link a cui recuperare la modulistica

Termini presentazione
istanza

Ufficio Tributi

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
cartaceo

entro 60 giorni

TARI/richiesta
&QRIF attivazione del utznia, e dal | Risposta all'istanza di
g) servizio c)dataa par.lre a la quale attivazione
decorrono gli effetti della
g dichiarazione/attivazione I moduli sono in pdf editabile ma non sono compilabili online, possono o . TR o )
o del o e geeanE) Link in cui la modulistica & compilabile online
x el servizio .
| entro 30 giorni
@
= . }
w g L L . . - Termini presentazione
N it-it/servizi/modulistica Link a cui recuperare la modulistica .
- istanza
[
© a) riferimento alla richiesta
€] di variazione o cessazione Ufficio Tributi sede municipale Piazza Mazzini 12 - 47832 San Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato
© servizio; Clemente cartaceo
— b) codice identificativo del
ArElO, 1le Variazione o |riferimento organizzativo entro 60 giorni
2 TQRIF | cessazione TARI del gestore; Risposta all'istanza di
= c) data a partire dalla quale variazione o cessazione
o decorrono gli effetti della
= variazione o della
. I moduli sono in pdf editabile ma non sono compilabili online, possono L . TR o 3
© cessazione e el i cE] Link in cui la modulistica & compilabile online
‘N
c
(]
jo))
<

entro 30 giorni

Z
L




TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Iﬁerimento

Carta Contenuto minimo della Te di ri "
- . ‘empo di risposta
s Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione " P! P! .
Qualita/TQ . all'istanza entro giorni
RIF all'utente
2) riferimento al reclamo https:// it/ Link a cui recuperare la modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
¢) valutazione documentata R
effettuata dal gestore Ufficio TributiUfficio Tributi sede municipale Piazza Mazzini 12 - Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
Art. 13, 14, rispetto alla fondatezza o 47832 San Clemente cartaceo
17e18 Reclami scritti  [meno della lamentela entro 30 giorni
TQRIF presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
" I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere 5
essere dal gestore; P s A P Link in cui la modulistica & compilabile online
e) elenco di
'
allegata.
N
% https:// https://comune rn.it/it Link a cui recuperare la modulistica
o
o a) riferimento al reclamo
8 ovvero alla richiesta di Ufficio TributiUfficio Tributi sede municipale Piazza Mazzini 12 - Luogo in cui & disponibile la modulistica in formato
informazione o rettifica 47832 San Clement cartaceo
Art9_3, 15 e |Richieste scritte di|importi addebitati; 20
1&gFQRIF i ioni  |b) codice i ivo del
N riferimento organizzativo
o del gestore.
N I moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, possono essere v R
Ny e —— Link in cui la modulistica é compilabile online
L
o
~
o8]
N
a) riferimento al reclamo ) . .
. " rn.it/it- Link a cui recuperare la modulistica
ovvero alla richiesta di
8 informazione o rettifica
importi addebitati;
b) codice identificativo del Ufficio TributiUfficio Tributi sede municipale Piazza Mazzini 12 - Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato
o riferimento organizzativo 47832 San Clement cartaceo
[ del gestore;
v ¢) valutazione della
Ia richi .
Art,13, 16, " ) fondétezza della richiesta di
Rettifica degli |rettifica corredata dalla -
17e18 | N > N entro 30 giorni
FaRIF importi addebitati[documentazione e dai
- riferimenti da cui si evince
=} la correttezza delle tariffe
— applicate in conformita alla I moduli sono il moduli sono in pdf ma non sono compilabili online, o L L )
Y— . o . . Link in cui la modulistica é compilabile online
normativa vigente; possono essere spediti tramite email
v d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
(0] rettifica;
e) I'elenco della
G allegata
—
(=]
- Riferimento Carta Servizio
E Qualita/TQRIF
-—TITOLO V TQRIF:
z MODALITA' E Art. 24 TQRIF Modalita e i di bollettino pagopa inviato per posta ordinaria, su richiesta F24
ERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
--RATEIZZAZIONE E o0
Art. 23 TQRIF Termini di pagamento
LRETTIFICA DEGLI Pa
INBORTI NON DOVUTI
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione trimestrale

Enmi | i a- Romggna

—TITOLO V TQRIF:

"WIODALITA' PER LA

‘RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA'

EFEMPO DI RETTIFICA

DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Riferimento Carta Servizio
Qualitd/TQRIF

Link a cui recuperare le

informazioni sulle modalita
di rateizzazione
Modalita rateizzazione rn.it/it-it/servizi/modulistica
Art. 27 TQRIF
Nel Regolamento delle Entrate Comunali si & previsto I'applicazione del comma
Importo minimo della rata € 796 dell'art. 1 della L. 160/2019 e s.m.i.
Tink a cui recuperare le
informazioni in merito
rnit/it-it
Art. 28 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti
W Tempo previsto per la

rettifica in giorni

Agenzia Territor

———FRVIZI SVOLTI

Tipologia di servizio

Descrizione del servizio svolto

S TTAMENTE DAL
WUNE, ULTERIORI A

rLLI DEL GESTORE

NDUSTRIALE

Il Comune svolge solo I'attivita di riscossione della TA.RI. Mentre tutta la raccolta dei rifiuti urbani & svolta da HERA spa

I e Rl
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COMUNE DI SANTARCANGELO DI ROMAGNA (RN)

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti https://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=I304

art. 13 del

Link all'informativa sulla tutela dei dati
Europeo n. personali ai sensi del GDPR Regolamento
679/2016 2016/679
| GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Carta Modalita accesso (Selezionare Contatto
Qualita/TQRI se presente)
F
Sportello on line NO
Numero verde Sl 0541356273
Altro recapito telefonico Sl 0541356251
Posta ordinaria Sl Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)
Art.6,19e Email Sl tributi@comune.santarcangelo.rn.it
20 TQRIF PEC Sl [pec@pec.comune.santarcangelo.rn.it
Sportello fisico
Sede Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)
Accesso tramite NO
Giorni apertura e orario https://www.comune.santarcangelo.rn.it/comune/uffici/servizio-fiscalita-locale

| MODALITA' DI PRELIEVO

Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

[ Direttamente in capo al Comune

ATTI APPROVATI

(riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

Delibera di approvazione tariffe

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferimento L
Carta Contenuto minimo della
Qualita/TQ Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
all'utente
RIF
Termini
https:, mun rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari- c-7 Link a cui recuperare la modulistica presentazione
istanza
2) riferimento alla
dichiarazione Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 90 giorni
) TARI/attivazione del
Presentazione o
dichiarazione  |**"™"% %
Art.6,7e8 razi b) codice utente e il codice
TARI/richiesta
TQRIF P utenza;
attivazione del
sorvidia ) data a partire dalla quale
z " R .
decorrono gli effetti della Risposta all'istanza
dichiarazione/attivazione . i P di attivazione
o / lixform: 2 tag=SANTARCANGELO_TASSE_E_TRIBL NGELO Link in cui la modulistica & compilabile online
del servizio
30 giorni
Termini
https://www.comune. angelo.rn.it) -sui-rifiuti-tari-ut -item-autotoc-7 Link a cui recuperare la modulistica presentazione
a) riferimento alla richiesta istanza
di variazione o cessazione
servizio;
b) codice identificativo del
. .' N Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo 90 giorni
Art.10,11e | Variazioneo |riferimento organizzativo
12 TQRIF | cessazione TARI |del gestore;
) data a partire dalla quale Risposta all'istanza
decorrono gli effetti della di variazione o
variazione o della X cessazione
N https://vallemar lixform: tag=SANTARCANGELO_TASSE_E_TRIBUTI =SANTARCANGELO Link in cui la modulistica é compilabile online
30 giorni
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TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferimento
Carta
Qualita/TQ
RIF

Servizio

Contenuto minimo della
risposta del Comune
all'utente

Modalita di presentazione

Tempo di
risposta
all'istanza entro

giorni

Art. 13,14,
17e18
TQRIF

Reclami scritti

a) riferimento al reclamo
scritto;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

) valutazione documentata
effettuata dal gestore
rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela
presentata, corredata dai
riferimenti normativi
applicati;

d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore;

e) elenco di
documentazione allegata.

https://www.comun: cangelo.rn.it/servizi -sui-rifiuti-tari-ute -item-autotoc-7

Link a cui recuperare la modulistica

Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

https://vallemars lixforms.i g=SANTARCANGELO TASSE E TRIBUT ITARCANGELO

Link in cui la modulistica é compilabile online

30 giorni

Art. 13, 15 e [Richieste scritte di
18 TQRIF i ioni

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del

riferimento organizzativo
del gestore.

https://www.comune. angelo.rn.it/servizi, -sui-rifiuti-tari-uts -item-autotoc-7

Link a cui recuperare la modulistica

Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

https://vallemar: lixform: tag=SANTARCANGELO_TASSE_E_TRIBUTI! =SANTARCANGELO

Link in cui la modulistica & compilabile online

30 giorni

Art. 13, 16,
17e18
TQRIF

Rettifica degli
importi addebitati

a) riferimento al reclamo
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
importi addebitati;

b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;

) valutazione della
fondatezza della richiesta di
rettifica corredata dalla
documentazione e dai
riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per |'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

https://www.comun: cangelo.rn.it/servizi -sui-rifiuti-tari-ute -item-autotoc-7

Link a cui recuperare la modulistica

Piazza Ganganelli 1, 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)

Luogo in cui é disponibile la modulistica in formato cartaceo

https://vallemars lixforms.i g=SANTARCANGELO TASSE E TRIBUT ITARCANGELO

Link in cui la modulistica é compilabile online

60 giorni

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' E
PERIODICITA' DI
RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E
RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Riferimento Carta
Qualita/TQRIF

Servizio

Art. 24 TQRIF

ita e strumenti di

F24

Art. 23 TQRIF

Termini di pagamento

semestrale

Art. 26 TQRIF

Periodicita di riscossione

annuale

TITOLO V TQRIF:
MODALITA' PER LA
RATEIZZAZIONE DEI

PAGAMENTI, MODALITA'
E TEMPO DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI NON
DOVUTI

Riferimento Carta
Qualitad/TQRIF

Servizio

Art. 27 TQRIF

Modalita rateizzazione

https: 2COMUNE=1304

Link a cui
recuperare le
informazioni sulle
modalita di
rateizzazione

Importo minimo della rata €

100 €

Art. 28 TQRIF

Rettifica degli importi non dovuti

https: i 2COMUNE=1304

Link a cui
recuperare le
i iin

merito

180

Tempo previsto
per la rettifica in
giorni
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COMUNE DI VERUCCHIO

Indirizzo web di riferimento

art. 3TITR Link alla pagina trasparenza rifiuti www.comune.verucchi regolamenti

art. 13 del
Regolamento

Europeo n. [Link all'informativa sulla tutela dei dati personali ai sensi dell

679/2016 GDPR Regolamento 2016/679 www.comune.verucchio.rn.it/policy

GESTIONE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI
CANALI ACCESSIBILI ALL'UTENZA
Riferimento
Far ta Modalita accesso (Selezionare Contatto
Qualita/TQRI se presente)
F
Sportello on line NO vedir
Numero verde NO no
Altro recapito telefonico Sl 0541/673930
Posta ordinaria S| Ufficio tributi c/o COMUNE DI VERUCCHIO Piazza 28 - 47826 VERUCCHIO

Art.6,19e Email SI tributilocali@comune.verucchio.rn.it

20 TQRIF PEC Sl pec@pec.comune.verucchio.rn.it

Sportello fisico
Sede Ufficio tributi c/o COMUNE DI VERUCCHIO Piazza 28 - 47826 VERUCCHIO -piano secondo
Accesso tramite appuntamento SI
Giorni apertura e orario https://www.comune.verucchio.rn.it/servizi/tasse/tassa-smaltimento-rifiuti

| MODALITA' DI PRELIEVO

| Tari tributo presuntiva

| MODALITA' DI RISCOSSIONE

in capo al Comune

ATTI APPROVATI

| (riferimenti delle delibere di approvazione/link di pubblicazione)

Regolamento comunale

'www.comune.verucchio.rn.it/regolamenti/regolamento-tari/view

Delibera di approvazione tariffe

https:
vedi

i organi indirizzo politico

azione trasp: pr pi

TITOLO Il TQRIF: ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Riferiment .
o Carta Contenuto minimo della
. Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione Tempistica
Qualita/TQ P Futent p P
all'utente
RIF
https://www.comune.verucchio.rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari-utenze-domestiche Link a cui recuperare la Termini presentazione
a) riferimento alla dul istanza
dichiarazione
TARI/attivazione del
servizio; Sportello URP c/o Comune di Verucchio, p.zza Malatesta 28- 47826 Verucchio Luogo in cui é disponibile la Come previsto dal
A6, 7e8 Presentazione dichiarazione b) codice utente e il codice modulistica in formato cartaceo regolamento comunale
- TARI/richiesta attivazione del
TQRIF . utenza;
servizio .
c) data a partire dalla quale Ri 12 allist di
. isposta all'istanza
decorrono gli effetti della isp i ' za dl
PP s attivazione
ichiarazi ivazi Link in cui la é
dlchlara.zl.(me/amvazlone NON PREVISTA ink i Lll‘ " s
del servizio compilabile online Come previsto dal
regolamento comunale
Link a cui recuperare la Termini presentazione
https://www.comune.verucchio.rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari-utenze-domestiche dulisti ist
a) riferimento alla richiesta moaulistica Istanza
di variazione o cessazione
servizio; " . . Luogo in cui é disponibile la Come previsto dal
o T Sportello URP c/o Comune di Verucchio, p.zza Malatesta 28- 47826 Verucchio g . P o
b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo regolamento comunale
Art.10,11e riferimento or i
. Variazione o cessazione TARI
12 TQRIF del gestore;
c) data a partire dalla quale Risposta all'istanza di
i i variazione o
dec.orrono gli effetti della NON PREVISTA Link in cuila istica &
variazione o della compilabile online )
cessazione Come previsto dal
regolamento comunale
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TITOLO Il TQRIF: RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Riferiment .
Contenuto minimo della L
o Carta - . - . Tempo di risposta
. Servizio risposta del Comune Modalita di presentazione " L
Qualita/TQ all'utente all'istanza entro giorni
RIF
Link a cui recuperare la
2) riferimento al reclamo https://www.comune.verucchio.rn.it/servizi-online, -e-reclami P
modulistica
scritto;
b) codice identificativo del
riferimento organizzativo
del gestore;
c) valutazione documentata L in cui é di ibite I
uogo in cui & disponibile la
effettuata dal gestore Sportello URP c/o Comune di Verucchio, p.zza Malatesta 28- 47826 Verucchio g - P!
. modulistica in formato cartaceo
Art. 13, 14, rispetto alla fondatezza o Come previsto dal
17e18 Reclami scritti meno della lamentela rey olame’:ﬂo comunale
TQRIF presentata, corredata dai €
riferimenti normativi
applicati;
d) descrizione e tempi delle
azioni correttive poste in
essere dal gestore; NON PREVISTA Link in cui la modulistica &
e) elenco di compilabile online
documentazione allegata.
https://www.comune.verucchio.rn.it/servizi/tasse/tassa-sui-rifiuti-tari-utenze-domestiche Link a cui recu;?erare la
a) riferimento al reclamo modulistica
ovvero alla richiesta di
informazione o rettifica
Art.13,15e Richieste scritte di importi addebitati; Sportello URP ¢/o Comune di Verucchio, p.zza Malatesta 28- 47826 Verucchio Luogo in cui é disponibite la Come previsto dal
18 TQRIF informazioni b) codice identificativo del modulistica in formato cartaceo regolamento comunale
riferimento or
del gestore.
NON PREVISTA Link in cui la modulistica &
compilabile online
a) riferimento al reclamo Link a cui recuperare la
. " www.comune.verucchio.rn.it/servizi/tasse/t: -rifiuti N
ovvero alla richiesta di modulistica
informazione o rettifica
importi addebitati;
b) codice identificativo del Luogo in cui é disponibile la
e P Sportello URP c¢/o Comune di Verucchio, p.zza Malatesta 28- 47826 Verucchio g - P!
riferimento organizzativo modulistica in formato cartaceo
del gestore;
c) valutazione della
Art.13, 16, fom?a.tezza della richiesta di .
17e18 rettifica corredata dalla Come previsto dal
TQRIF e dai regolamento comunale

riferimenti da cui si evince
la correttezza delle tariffe
applicate in conformita alla
normativa vigente;

d) il dettaglio dei calcoli
effettuati per I'eventuali
rettifica;

e) I'elenco della
documentazione allegata

NON PREVISTA

Link in cui la modulistica é
compilabile online

Riferimento Carta Servizio
Qualita/TQRIF
Art. 24 TQRIF lita e strumenti di PAGO PA
TITOLO V TQRIF: MODALITA' E
PERIODICITA' DI RISCOSSIONE,
RATEIZZAZIONE E RETTIFICA 1 RATA: entro il mese di luglio dell'anno di competenza
DEGLI IMPORTI NON DOVUTI Art. 23 TQRIF Termini di pagamento 2 RATA: entro il mese di novembre dell'anno di
competenza
Art. 26 TQRIF Periodicita di riscossione trimestrale
Riferimento Carta Servizio

TITOLO V TQRIF: MODALITA' PER
LA RATEIZZAZIONE DEI
PAGAMENTI, MODALITA' E
TEMPO DI RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Qualita/TQRIF

Modalita rateizzazione

Come previsto dal
regolamento comunale

Link a cui recuperare le
informazioni sulle modalita
di rateizzazione

Art. 27 TQRIF
Importo minimo della rata € Come previsto dal regolamento comunale
Link a cui recuperare le
Come previsto dal informazioni in merito
regolamento comunale
Art. 26 TQRIF Rettifica degli importi non dovuti

Tempo previsto per la
rettifica in giorni




